LIPE v/Linda og Perly Johnsen

XXXXXXXXX

2020 Skedsmokorset

Skedsmo, 9.2.2005

DNOF

Harald Hårfagres gate 2-405

0363 Oslo
Att. XX XXXX
Ref. brev 40056 hvor dere sender med en faktura på en tjeneste som hverken er avtalt eller utført.

Hendelsesforløp:

Linda fikk en telefon fra dere samme dag som hun fikk godkjennelse av firmaregistrering i Brønnøysundregisteret. Dere presenterte dere på en slik måte at hun trodde hun ble oppringt av en ansatt fra Brønnnøysundregisteret. Hun ble gjort oppmerksom på at samtalen ble tatt opp på bånd, og at hun ble tilbudt hjelp til å starte firma. Hun ble forvirret, og misforsto det hele, men svarte ja på spørsmål om dere hadde en avtale. Perly, hennes mor, ante at noe var galt, og ringte umiddelbart tilbake for å si at vi takket nei til en slik avtale. Det ble så påstått at det ikke var noen angrefrist på dette, noe som selvfølgelig bare er sludder. Det finnes ingen bindende avtale, og vi reagerte umiddelbart. Da vi fikk det svaret vi gjorde, samt nå det brevet med fakturaen, følte vi oss forledet og lurt, og opplevde dette som aggressiv markedsføring på sitt verste.

Vi tok umiddelbart etter telefonsamtalen kontakt med Forbrukerrådet, og vi var visst ikke de første som hadde slike opplevelser med dere. Dere har tydeligvis opparbeidet dere litt av et rykte i de kretser.

Da dere tok kontakt første gang, hadde dere tydeligvis funnet vårt firmanavn i Brønnøysundregisteret. Da burde dere også ha sett at vi har reservert oss mot bruk av opplysningene i direkte reklame. Her har dere brutt loven! 

Da håper vi at denne saken avsluttes her og nå. Vi kommer ikke til å betale noen faktura fra dere, og vi kommer heller ikke til å gjøre avtaler med dere! Det er bortkastet tid og ressurser å forsøke seg på noe mer lureri ovenfor oss!

Med hilsen

________________________         ___________________________

      Linda E. Johnsen                              Perly E. Johnsen

